Kommunikationskette bei Beschwerden zwischen Elternschaft und Lehrerschaft

Stand: 02/2026
KEB (Klassenelternbeirat) Elternschaft SEB (Schulelternbeirat)
Unterstiitzung der Eltern und Dokumentation mit dem Ziel,
strukturelle Lésungen zu finden: <+@flemel> Gesprich bei Problemen des Kindes bzgl. <+—pfllspEl» Unterstiitzung mit dem Ziel der Klarung durch
« optional vermitteind und gesprachsbegleitend « Unterricht Losungsfindung und Dokumentation:
» bei mehreren betroffenen Eltern » Noten/Leistung » strukiurelle Probleme

« Verhalten im Unterricht « wiederholtes Fehiverhalten von Lehrkraften

« Mobbing (Probleme bestehen seit mehr als 3 Monaten)
perseniche Konfikle

3. Stufenleitung

Kldrung und Dokumentation bei komplexen oder wiederholten Fallen mit dem Ziel,
strukturelle Losungen zu finden:

« Probleme mit einer Lehrkraft/mehreren Lehrkréften

«» schulorganisatorische Probleme

« keine Einigung/Erfolglosigkeit auf den vorherigen Stufen

optional: KEB (Klassenelternbeirat)
Unterstiitzung mit dem Ziel der Klarung durch Lésungsfindung (Zusfimmung der
betroffenen Schiilerinnen und Schiller und deren Eltern) und Dokumentation

« optional vermitteind und gesprachsbegleitend

« bei mehreren betroffenen Eliern

« Informationsweitergabe

@ als Unterstiitzung




